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1 Einleitung Hinweisgeberrichtlinie BAS/BTS

BAS/BTS (im Folgenden ,,BAS“) setzen sich dafir ein, (potenzielle Bedrohungen durch) Verst6Re gegen Werte
und Regeln zu verhindern, um die Integritat und die Einhaltung der internen und externen Regeln innerhalb der
BAS Group B.V. und der mit ihr verbundenen Unternehmen (inklusive der deutschen BTS-Unternehmen)
aufrechtzuerhalten. Bei (einem Risiko von) dennoch auftretenden VerstéRen ist es ungemein wichtig, dass diese
identifiziert, verdeutlicht und beseitigt werden.

» Eventuelle (vermutete) VerstoRe durch Arbeitnehmer, Partner oder Stakeholder von BAS kénnen zu
jedem Zeitpunkt in digitaler oder schriftlicher Form tber unser Hinweisgeberformular oder miindlich
am Standort von BAS von Personen gemeldet werden, die in einer Arbeitsbeziehung stehen.

» Die Meldungen, die wir von hinweisgebenden Personen erhalten, werden sorgfiltig gepriift und je nach
Typ des VerstoRes gelost.

» Die Hinweisgeberregelung gewihrleistet, dass sowohl die hinweisgebenden Personen als auch die
betroffenen Personen geschiitzt werden. Eine Uberpriifung wird erst nach einer sehr sorgfiltigen
Voruntersuchung der Fakten und einem begriindeten Verdacht auf einen VerstoR gegen die
Regelungen eingeleitet. Der gesamte Prozess verlduft absolut vertraulich, ehrlich und sorgfaltig.

Diese Richtlinie gibt Einblick in die wichtigsten Grundséatze, den Ablauf und die Meldekanéle in Bezug auf die
Meldung eines Missstands und die verschiedenen Rollen und Verantwortlichkeiten innerhalb dieses Prozesses.

Hinweis auf Unterschiede zwischen den Niederlanden und Deutschland

Diese Richtlinie gilt grundsatzlich fiur alle Unternehmen von BAS (und BTS), unabhdngig davon, ob die
betreffende Geschaftseinheit ihren Sitz in den Niederlanden oder in Deutschland hat. Dennoch gibt es in den
Rechtsvorschriften beider Lander manchmal (kleine) Unterschiede mit der Konsequenz, dass bestimmte
Begriffe, Ansprechpartner oder Meldekandle anders sind.

Dies haben wir in dieser Richtlinie beriicksichtigt, indem wir dort, wo diese Unterschiede zum Tragen kommen,
darauf hinweisen, ob etwas fir ein ,niederlandisches BAS-Unternehmen” oder fir ein ,deutsches BAS-
Unternehmen” gilt. Aus Griinden der Ubersichtlichkeit haben wir dabei soweit wie méglich die Tabellenform
gewahlt. AuBerdem haben wir auch im Glossar in Anlage 1 unterschieden zwischen: Modul A Glossar
niederldndische BAS-Unternehmen1} und Modul B Glossar deutsche BAS-Unternehmen.

Achten Sie daher beim Lesen dieser Richtlinie auf diese ,lokalen Unterschiede in Abhadngigkeit vom Sitz des
jeweiligen BAS-Unternehmens.

1.1 Flr wen gilt diese Richtlinie?
Meldungen kdnnen von natiirlichen Personen abgegeben werden, die in einer Arbeitsbeziehung zu BAS stehen.

Eine Arbeitsbeziehung liegt vor, wenn die hinweisgebende Person:
> in einem BAS-Unternehmen beschaftigt ist (war oder sein wird), in dem die Situation eintritt, oder
» dort zum Beispiel als Freiberufler, Zeitarbeitnehmer, Praktikant oder ehrenamtlicher Helfer arbeitet
oder gearbeitet hat, oder
» wenn die hinweisgebende Person Bewerber ist (oder war), oder
» Uber ihre eigene Arbeit direkt mit einem BAS-Unternehmen zu tun hat, in dem die Situation eintritt.

1.2 Wie kénnen hinweisgebende Personen eine Meldung abgeben?

BAS bietet hinweisgebenden Personen verschiedene Moglichkeiten zur Abgabe einer Meldung. Eine
hinweisgebende Person ist befugt, ihre Meldung sowohl schriftlich als auch miindlich, sowohl physisch als auch
online abzugeben.
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Online

Sie konnen lhre Meldung online Gber die Website https://basgroup.com/ethicsde/ abgeben. Hier kénnen Sie
online ein Hinweisgeberformular ausfillen.

Per Post
Niederldndisches BAS-Unternehmen Deutsches BAS-Unternehmen
Ihre schriftliche Meldung(*) kénnen Sie per Post richten | lhre schriftliche Meldung(*) konnen Sie_per Post richten
an: an:
PERSOONLIJK EN VERTROUWELIJK PERSONLICH UND VERTRAULICH
BAS Group B.V.| Meldprocedure klokkenluiders BAS BTS GmbH & Co. KG | Hinweisgeber-Meldeverfahren
z.Hd. R.W. aan den Toorn z.H. E. Cozza
Mac. Arthurweg 2 Berliner Str. 77
5466 AP Veghel 44143 Dortmund
Niederlande Deutschland
Per E-Mail
Niederldndisches BAS-Unternehmen Deutsches BAS-Unternehmen
Sie konnen lhre schriftliche Meldung(*) per E-Mail an | Sie kénnen Ihre schriftliche Meldung(*) per E-Mail an
whistleblowing@basgroup.com richten. whistleblowingBTS@bts-daf.de richten.

(*) Bitte geben Sie bei allen schriftlichen Meldungen so genau wie méglich an, worauf sich lhre Meldung bezieht, um welches
BAS-Unternehmen und/oder welchen Betroffenen es sich handelt und in welcher Eigenschaft Sie lhre Meldung abgeben.

Im Gesprdich

Wir bieten lhnen auch die Méglichkeit, Ihre Meldung in einem Gesprdich bei uns im Blro abzugeben. Vereinbaren
Sie dazu einen Termin mit dem jeweiligen Beauftragten. Dazu senden Sie vorzugsweise eine E-Mail an
whistleblowing@basgroup.com (Niederlande) bzw. whistleblowingBTS@bts-daf.de (Deutschland) oder
vereinbaren einen Termin Uber die folgenden Kontakt- und Adressdaten. Wir stellen sicher, dass Sie kurzfristig
eine Riickmeldung erhalten. Dieses Gesprach wird in einem ausfiihrlichen Gesprachsprotokoll festgehalten oder
(mit Ihrer Einwilligung) aufgezeichnet. Sofern das Gesprach schriftlich protokolliert wird, hat die hinweisgebende
Person das Recht, das Protokoll danach zu lesen und zu beurteilen, ob das Gesprachsprotokoll die Meldung
wahrheitsgetreu wiedergibt.

Niederldndisches BAS-Unternehmen Deutsches BAS-Unternehmen
Herrn R.W. aan den Toorn Frau E. Cozza
Mac. Arthurweg 2 Berliner Str. 77
5466 AP Veghel 44143 Dortmund
Niederlande Deutschland
Anonyme Meldung

Mochten Sie die Vermutung eines Missstands aufgrund schwerwiegender Umstande anonym melden, dann
kéonnen Sie sich an einen unserer internen unabhangigen Beauftragten wenden. Diese Meldung enthalt
zumindest das Datum der Meldung und die Beschreibung des vermeintlichen Missstands unter Angabe von Ort
und Datum des Vorfalls sowie der moglicherweise ,,direkt daran beteiligten Personen”. Die hinweisgebende
Person, die eine Meldung anonym abgibt, muss sich darliber im Klaren sein, dass sie nicht informiert werden
kann.


https://basgroup.com/ethicsde/
mailto:whistleblowing@basgroup.com
mailto:whistleblowingBTS@bts-daf.de
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2 Meldung eines Missstands

2.1 Was und wann melden?

Niederldndisches BAS-Unternehmen Deutsches BAS-Unternehmen

Fir niederlandische BAS-Unternehmen  kénnen | Fir deutsche BAS-Unternehmen kénnen
hinweisgebende Personen Meldungen in Bezug auf | hinweisgebende Personen Meldungen in Bezug auf
Folgendes abgeben: Folgendes abgeben:

e Eine Handlung oder eine Unterlassung, wobei | ¢  Verstofle gegen strafrechtliche Bestimmungen:
das gesellschaftliche Interesse bei einem Darunter fallt jede strafrechtliche Norm der
VerstolR oder der Gefahr eines VerstoRRes deutschen Gesetzgebung.
gegen eine gesetzliche Vorschrift oder interne
Regeln, die eine konkrete Verpflichtung | ¢ Verst6Re, die mit einem BuBgeld geahndet werden

beinhalten und die auf der Grundlage einer
gesetzlichen Vorschrift von einem Arbeitgeber
festgelegt wurden, bedroht ist;

kénnen (das heillt Ordnungswidrigkeiten), wenn die
verletzte Norm dem Schutz von Leben, Leib und
Gesundheit oder dem Schutz der Rechte von

Arbeitnehmern oder ihrer sie vertretenden Organe
e Gefahr fir die Volksgesundheit, die Sicherheit dient;
von Personen, die Gefdhrdung der Umwelt,
des ordnungsgemalien Funktionierens | e
offentlicher Dienstleistungen oder eines
Unternehmens infolge eines ungebihrlichen
Verhaltens oder Unterlassens;

Eine Handlung oder eine Unterlassung, wobei das
gesellschaftliche Interesse bei einem VerstolS oder
der Gefahr eines VerstoBes gegen eine gesetzliche
Vorschrift oder interne Regeln, die eine konkrete
Verpflichtung beinhalten und die auf der Grundlage
einer gesetzlichen Vorschrift von einem Arbeitgeber
festgelegt wurden, bedroht ist;

e Ein VerstolR oder das Risiko eines VerstoRes
gegen das Unionsrecht.

e Alle VerstoRRe gegen foderale und nationale Gesetze,
die zur Umsetzung bestimmter europdischer
Verordnungen erlassen wurden sowie VerstdRe
gegen direkt anwendbare EU-Rechtshandlungen auf
verschiedenen Gebieten;

e VerstoRe, die unter §4d Absatz 1 Satz 1 des
(niederlandischen) Gesetzes Gber die
Finanzdienstleistungsaufsicht fallen, es sei denn, aus
§4 Absatz 1 Satz 1 ergibt sich etwas anderes.

e VerstoRe gegen Steuergesetze.

Hat eine Handlung oder eine Unterlassung ein Muster oder einen strukturellen Charakter, bzw. sind diese
schwerwiegend oder umfangreich, dann ist das gesellschaftliche Interesse per Definition betroffen. Die
Melderegelung gilt somit nicht flir einfache personliche Differenzen mit lhrem Arbeitgeber, wenn zum Beispiel
die Leitung eine Entscheidung in Bezug auf lhre Arbeit trifft, mit der Sie nicht einverstanden sind oder es um
Missstande geht, die nichts mit lhrer Tatigkeit bei BAS zu tun haben. In diesen Fallen kénnen Sie sich direkt an
Ihren Vorgesetzten und/oder an ein Mitglied der Geschéftsfiihrung von BAS wenden.

Potenzielle Missstande (oder entsprechende Risiken) konnen jederzeit gemeldet werden. Das interne
Meldeverfahren steht allen natiirlichen Personen offen, die sich in einer Arbeitsbeziehung befinden. Sie konnen
dariber Missstande melden, die Sie (lieber) nicht tGber ihren Manager melden méchten.
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2.2 Vertrauensperson einschalten.

Ein BAS-Arbeitnehmer (Bitte beachten: Dies gilt somit nicht fir jede hinweisgebende Person und auch nicht fir
Arbeitnehmer eines deutsches BAS-Unternehmens) kann sich bei der Vermutung eines Missstands
vertrauensvoll an einen Berater wenden.

Der BAS-Arbeitnehmer kann sich an die Vertrauensperson wenden, um Informationen, Beratung und
Unterstitzung im Falle der Vermutung eines Missstands oder einer UnregelméaRigkeit zu erhalten. Die
Vertrauensperson erhdlt keine Kenntnis Uber die gemeldeten Beschwerden, sondern ist im Prozess
davorgeschaltet, um (insbesondere Arbeitnehmer) bei (ihren) Problemen zu unterstitzen.

Kontaktdaten der niederldndischen Vertrauensperson

Name: Moniek van den Berg

Unternehmen: BakxWagenaar

E-Mail: vertrouwenspersoon@bakxwagenaar.com
Tel: +31 (0)492 218800 / +31 (0)6 38183258

Diese Vertrauensperson wird Ihre Angaben vertraulich behandeln und ohne Ihre ausdriickliche Zustimmung
keine Informationen zu Ihrer Meldung weitergeben. Die Vertrauensperson kann auf Wunsch auch tatig werden,
um die Identitat des Arbeitnehmers zu schiitzen. In dem Fall fungiert die Vertrauensperson als Ubermittler der
Meldung und gewaéhrleistet, dass der Name des Arbeitnehmers innerhalb des Unternehmens nicht (unnétig)
bekannt wird.

Bitte beachten! Die Vertrauensperson vertritt nur die Interessen des Arbeitnehmers, sie entscheidet nicht, ob
eine Untersuchung anlasslich der Meldung eingeleitet wird und fiihrt diese Untersuchung niemals selbst durch.

3 Bearbeitung der Meldung

3.1 Wer bearbeitet eine Meldung?
Die Meldung eines Missstands wird bei BAS von den vom Unternehmen benannten, internen unabhangigen
Beauftragten bearbeitet. Dies sind:

Niederlandisches BAS-Unternehmen Deutsches BAS-Unternehmen
Herrn R.W. aan den Toorn Frau E. Cozza
Unternehmensjurist und Datenschutzbeauftragter Mitarbeiterin Qualitétsmanagement

Falls Sie es aus einem bestimmten Grund nicht fiir angebracht halten, Ihre Meldung bei Herrn R.W. aan den
Toorn oder bei Frau E. Cozza abzugeben, empfehlen wir Ihnen, Kontakt zur Geschaftsfliihrung von BAS oder zu
unserer externen niederlandischen Vertrauensperson (dies gilt fir BAS-Arbeitnehmer) aufzunehmen oder eine
der externen Meldestellen zu nutzen.

3.2 Verfahren nach einer eingegangenen Meldung

Nach Eingang einer Meldung erhdlt die hinweisgebende Person innerhalb von sieben Tagen eine
Eingangsbestatigung. Der unabhangige Beauftragte bewertet anschliefend die Zuldssigkeit und die Gultigkeit
der Meldung. Sofern die hinweisgebende Person nicht die oben genannten Anforderungen erfiillt, erhalt sie eine
entsprechende Mitteilung mit einem Hinweis, an wen sie sich eventuell mit ihrer Meldung wenden kann.

Falls die hinweisgebende Person zur Abgabe einer Meldung berechtigt war und die Mitteilung in den
Anwendungsbereich des gesetzlichen Begriffs fallt, wird BAS die Meldung detaillierter priifen. In Abschnitt 3.5
wird beschrieben, wie die weitere Uberpriifung ablauft.


mailto:vertrouwenspersoon@bakxwagenaar.com
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33 Grundprinzipien

Die Richtlinie beruht unter anderem auf sechs Grundsdtzen: dem Schutz der Vertraulichkeit, dem
Benachteiligungsverbot, dem Verbot von Schweigeklauseln, der anonymen Meldung, dem Rechtsschutz der
hinweisgebenden Person und dem Schutz der Beschuldigten.

3.3.1 Vertrauliche Behandlung von Meldungen

Die vertrauliche Behandlung einer Meldung ist ein Grundsatz unserer Richtlinie. Der benannte unabhéngige
Beauftragte gewahrleistet, dass die Informationen Uber die Meldung so abgelegt werden, dass nur die an der
Prifung Beteiligten nach der Meldung Zugang zu den Daten der Meldung haben und diese vertraulich
behandeln. Die Identitdt der hinweisgebenden Person wird in jedem Abschnitt des internen Meldeverfahrens
vertraulich behandelt und geschitzt.

Die Identitadt der hinweisgebenden Person wird ohne ihre ausdrickliche Zustimmung nicht preisgegeben, es sei
denn, eine gesetzliche Vorschrift, eine Uberpriifung einer zustindigen Behérde oder ein Gerichtsverfahren
verpflichtet zur Offenlegung der Identitat. Ist dies der Fall, dann wird BAS die hinweisgebende Person schriftlich
unter Angabe des Grundes fiir die Offenlegung dariiber informieren. BAS stellt sicher, dass sich alle am
Prufprozess Beteiligten an diese Geheimhaltungspflicht halten.

Daten, die in jedem Fall vertraulich sind, sind Daten zur Identitdt einer hinweisgebenden Person, Daten der
Person, welcher der Missstand zugeschrieben wird, mit wem die Person in Verbindung gebracht wird,
Informationen, die sich auf sie zurlickfiihren lassen und Informationen tiber Betriebsgeheimnisse.

3.3.2 Benachteiligungsverbot

BAS wird ihre hinweisgebenden Personen, die eine Meldung gemaR Abschnitt 3.3.5 abgegeben haben, gegen
Benachteiligung schitzen. Das Benachteiligungsverbot gilt auBerdem auch fir diejenigen, die der
hinweisgebenden Person beistehen (wie eine Vertrauensperson oder ein Gewerkschaftsvertreter), fur interne
Prufer und fiir diejenigen, die eine Meldung bearbeiten, sowie flr betroffene Dritte (zum Beispiel, Kollegen oder
Familienmitglieder, die mit einer hinweisgebenden Person verbunden sind und die bei ihren Tatigkeiten
benachteiligt werden kénnen).

3.3.3 Verbot von Schweigeklauseln

Es ist BAS nicht gestattet, Schweigeklauseln einzusetzen. Vereinbarte Schweigeklauseln werden als unwirksam
betrachtet, wenn diese das Recht der hinweisgebenden Person zur Anzeige von Missstanden einschranken oder
dieses Recht entziehen.

3.3.4 Anonyme Meldung

BAS bietet hinweisgebenden Personen die Moglichkeit der anonymen Meldung. BAS ermutigt die
hinweisgebenden Personen jedoch, ihre Identitdt bei der Meldung eines Missstand offenzulegen oder zumindest
Kontaktdaten zu hinterlassen, um das weitere Verfahren und die Priifung der Meldung zu vereinfachen. BAS
weist ihre hinweisgebenden Person darauf hin, dass BAS keinen Kontakt zu den hinweisgebenden Personen
aufnehmen kann, wenn diese keine Kontaktdaten angeben. Es wird auch schwieriger, den Schutz der Person zu
gewahrleisten, wenn ihre Identitdt nicht bekannt ist. Als Konsequenz daraus kann BAS die Meldung
moglicherweise nicht naher prifen.

3.3.5 Rechtsschutz der hinweisgebenden Person

Die Richtlinie schiitzt hinweisgebende Personen, die in gutem Glauben eine Meldung abgeben. Eine Meldung
gilt als in gutem Glauben abgegeben, wenn die hinweisgebende Person gute Griinde hatte anzunehmen, dass
die Informationen zum Zeitpunkt der Meldung der Wahrheit entsprachen. Stellt sich spater heraus, dass die
Informationen nicht korrekt waren, die Meldung aber in gutem Glauben abgegeben wurde, unterliegt die
hinweisgebende Person noch immer dem Benachteiligungsschutz. Hinweisgebende Personen, die wissentlich
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falsche oder irrefihrende Informationen Gbermitteln, genieBen keinen Schutz. Der vorsatzliche Missbrauch der
Hinweisgeberrichtlinie von BAS kann disziplinarische MalRnahmen zur Folge haben.

3.3.6 Schutz der Beschuldigten
BAS legt grofRen Wert darauf, das Recht auf Privatsphare ihrer Arbeitnehmer abzuwagen, wenn sich die Meldung
eines Missstands auf einen ihrer Arbeitnehmer bezieht.

Die Person, gegen die eine Untersuchung eingeleitet wird, wird dartuber und {iber den Anlass der Untersuchung
informiert, sofern dies unter den jeweiligen Umstanden angemessen ist.

Stellt sich nach der Untersuchung heraus, dass gegen eine Person, auf die sich die Meldung bezog, keine
MaRnahmen ergriffen werden, dann schiitzt BAS diese Person gegen eventuelle nachteilige Folgen. Dies gilt auch
fir Personen, gegen die eine Meldung bosglaubig abgegeben wurde.

34 Begriindung der Meldung

Es ist von wesentlicher Bedeutung, dass hinweisgebende Personen eine moglichst gut fundierte Meldung bei
BAS abgeben, um zu gewahrleisten, dass ein Missstand so gut wie moglich beurteilt und untersucht werden
kann.

BAS ermutigt hinweisgebende Personen, ihre Meldung mit Nachweisen zu belegen. BAS kann von einer
Untersuchung absehen, wenn die Meldung nicht fundiert ist und/oder wenn es nicht méglich ist, weitere
Informationen zu erlangen.

35 Der Prifprozess

BAS nimmt jede eingehende Meldung ernst. Das bedeutet nicht, dass jede Meldung (automatisch) in eine
Untersuchung miindet. Sobald eine Meldung eingeht, bestehen verschiedene Mdoglichkeiten: Die Meldung kann
direkt zu einer Datenrecherche, zu einer ndheren Voruntersuchung fiihren, um festzustellen, ob eine
Datenrecherche erforderlich ist, oder zu der Entscheidung fiihren, dass keine (Vor-)Untersuchung erforderlich
ist. Der unabhéngige Beauftragte nimmt eine Einschdtzung vor, wie mit der Meldung zu verfahren ist.

BAS informiert die hinweisgebende Person innerhalb einer angemessenen Frist (max. 3 Monate) nach Versand
der Empfangsbestatigung Uber die Beurteilung und ob die Meldung verfolgt wird oder wurde.

3.5.1 Kriterien erste Einschatzung
Bei der ersten Einschatzung legt BAS die folgenden Kriterien an, um festzulegen, wie mit der Meldung verfahren
wird:

Beurteilung der Meldung
Art des vermuteten Missstands

» Handelt es sich um einen Sachverhalt, der Gber das Meldeverfahren gemeldet werden kann?

» Um welche Art von Missstand handelt es sich?

» Handelt es sich moglicherweise um einen Straftatbestand?

» Gibt es externe Behdrden oder Inspektionen, die hier eine Rolle spielen kénnen?
Zulassigkeit

» Fallt der mogliche Missstand in die Verantwortung des eigenen Unternehmens?

» Ist das Unternehmen zur Priifung des moglichen Missstands befugt?

» Gibt es besser geeignete Verfahren fir das gemeldete Problem, zum Beispiel ein Berufungsverfahren
oder ein Beschwerdeverfahren?

Schwere des Sachverhalts
» Die Schwere des Sachverhalts kann ermittelt werden, anhand:
o der Tatsache an sich;
o des Kontextes, in dem sich der Sachverhalt abgespielt hat;
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o der (Funktion der) Person, auf die sich die Meldung bezieht;
o des moglichen Risikos, der gesellschaftlichen oder politischen Sensibilitat.

Validierbarkeit
» Bestehen ausreichend Ansatzpunkte fiir eine Untersuchung?
» Sind ausreichend Informationen verfligbar?
» Stehen ergdnzende Informationen zur Verfligung?
> Gibt es gute Untersuchungsmaoglichkeiten?

Position der hinweisgebenden Person
»  Wieviel Einblick hatte die hinweisgebende Person tatsachlich in den vermuteten Missstand?
> Uber wieviel Wissen verfiigt die hinweisgebende Person?
» Kann die hinweisgebende Person weitere Informationen erbringen?
»  Wie zuverlassig ist die Meldung?

Position des Betroffenen
» Wer ist der mogliche Verursacher des vermuteten Missstands?
» War dieser Betroffenen in der Lage, den vermuteten Missstand herbeizuflihren? Zum Beispiel aufgrund
des Arbeitsplatzes, der Anwesenheit in einem bestimmten Zeitraum, der Art der Tatigkeiten, der Art
der Funktion oder persoénlicher Umstande?

Glaubwurdigkeit/Wahrscheinlichkeit
» Was ist der Zusammenhang zwischen den Informationen aus der Meldung und den im Unternehmen
bekannten Fakten und Umstdanden?
» Ist es moglich, dass der vermutete Missstand verursacht wurde?
» Kann der vermutete Missstand mit Sicherheit ausgeschlossen werden?

3.5.2 Voruntersuchung

Enthélt eine Meldung unzureichende Informationen, um eine begriindete Entscheidung dariber zu treffen, ob
eine Datenrecherche durchgefiihrt wird, dann wird eine begrenzte, schnelle Voruntersuchung durchgefiihrt.
Damit kann der Ernst der Meldung und das zugrundeliegende Problem besser eingeschatzt werden.

Eine Voruntersuchung kénnte bestimmte Personen alarmieren mit der Konsequenz, dass Beweismaterial
vernichtet wird oder Aussagen untereinander abgestimmt werden. BAS bemiiht sich daher sicherzustellen, dass
eine Voruntersuchung schnell ablduft und nicht langer als vier Wochen dauert. Das Ergebnis der
Voruntersuchung wird immer schriftlich festgehalten. BAS kann entscheiden, dass nach der Voruntersuchung
keine weitere Datenrecherche folgt. Die hinweisgebende Person wird in dem Fall direkt tGber diese Entscheidung
informiert. BAS wird diese Entscheidung begriinden und der hinweisgebenden Personen die Moglichkeit
einrdumen, innerhalb einer bestimmten Frist ergdnzende Informationen zu erbringen. BAS informiert auch
den/die Betroffenen, dass die Voruntersuchung gegen ihn/sie eingeleitet wurde und ob eine weitere
Datenrecherche durchgefihrt wird.

Sollte die Entscheidung getroffen werden, von einer Datenrecherche abzusehen, dann kann BAS immer noch
festlegen, ob anlasslich der Meldung geeignete MaRRnahmen ergriffen werden muissen, um Risiken und/oder
dhnliche Situationen zukiinftig zu vermeiden.

3.5.3 Datenrecherche

BAS bemiht sich wahrend der Datenrecherche um die Sicherstellung von Daten, das Ergreifen eventueller
OrdnungsmaRnahmen, eine eventuelle Anzeige oder Meldung bei einer Behorde oder Inspektion und um die
angemessene Kommunikation mit der hinweisgebenden Person und den Ubrigen Betroffenen. Das Ziel der
Datenrecherche ist die Wahrheitsfindung. BAS bemiiht sich darum festzustellen, welche Tatsachen tatsachlich
belegt werden kénnen und welche nicht und hoért die Beteiligten dazu an.



BAS GROUP

Zur Datenrecherche gehoren die folgenden Bestandteile: Anlass und Zweck der Untersuchung, eine klare
Abgrenzung der Untersuchung eventuell anhand eines Prifprotokolls, das als Richtlinie fir die Untersuchung
gelten muss, die Untersuchungsfrage(n), die Untersuchungsmethode(n), die erforderliche
Untersuchungskapazitat und -expertise, die geschatzte Dauer der Untersuchung, Vereinbarungen zur Situation,
wenn eine Frist voraussichtlich nicht eingehalten werden kann und eine Einschidtzung der Kosten und/oder der
Stunden (vor allem dann, wenn Externe beauftragt werden).

BAS wird anhand des Priifberichts eine Entscheidung treffen. Liegt tatsachlich ein Missstand vor, dann wird BAS
diesen Missstand beheben, eventuelle Verantwortliche sanktionieren miissen und MaRnahmen ergreifen, um
eine erneute Entstehung des Missstands zu verhindern.

3.5.4 Mitwirkung

Alle Personen, die in einer Arbeitsbeziehung mit BAS stehen, sind bei Eingang einer Meldung verpflichtet, die
Untersuchung vollumféanglich zu unterstiitzen. Die Prifer kdnnen innerhalb des Unternehmens alle Dokumente
einsehen und anfordern, die sie nach verninftigem Ermessen im Rahmen der Untersuchung fir erforderlich
erachten.

3.5.5 Feedback an hinweisgebende Person und den Betroffenen

Die hinweisgebende Person wird spatestens drei Monate nach Abgabe ihrer Meldung lber die Ergebnisse der
Untersuchung und lber die eventuell ergriffenen MaRnahmen informiert. Auch der Betroffene wird spatestens
drei Monate nach der abgegebenen Meldung tber das Ergebnis der Untersuchung und die daraufhin ergriffenen
MaRnahmen informiert.

3.5.6 Nicht einverstanden mit der Bearbeitung der Meldung?

Sofern die hinweisgebende Person nach verniinftigem Ermessen der Auffassung ist, dass derjenige, der die
urspriingliche Meldung bearbeitet hat, nicht die erforderliche Sorgfalt hat walten lassen und/oder nicht
angemessen gehandelt hat, dann kann sich die hinweisgebende Person an eine externe Meldestelle wie das
,Huis voor Klokkenluiders” (in den Niederlanden) wenden.

3.6 Interne und externe Kommunikation
BAS teilt seinen Mitarbeitern mit, dass eine Untersuchung stattgefunden hat und mit welchem Ergebnis, sofern
die Privatsphéare der beteiligten Parteien dies zuldsst. BAS ist in dieser Kommunikation so offen wie moglich.

3.7 Registrierung der Meldungen

BAS hat ein Register eingerichtet, in dem alle Meldungen erfasst werden. Die im Register erfassten Daten einer
Meldung werden vernichtet, sobald sie nicht langer zur Erflllung der gesetzlichen Anforderungen bendétigt
werden. Zugriff auf das Register haben nur entsprechend erméachtigte Mitarbeiter.

3.8 Externe Meldestellen

BAS ermutigt hinweisgebende Personen, die Vermutung von Missstanden direkt bei BAS zu melden, bevor sie
sich an eine externe Meldestelle wenden. Sofern sich eine Meldung auf ein deutsches BAS-Unternehmen
bezieht, konnen sich hinweisgebende Personen erst an eine externe Meldestelle wenden, wenn sie Repressalien
beflirchten, wenn sie befiirchten, dass ihre Meldung intern nicht ordnungsgemal} bearbeitet wird oder wenn
die hinweisgebenden Personen der Auffassung sind, dass die Meldung intern nicht ordnungsgemal geklart wird.
Dieses Vorgehen beriihrt jedoch nicht das Recht einer hinweisgebenden Person innerhalb der BAS-
Unternehmen, sich direkt an eine externe Meldestelle zu wenden, zum Beispiel an das ,Huis voor
Klokkenluiders“. Eine hinweisgebende Person bei BAS kann sich bei der Vermutung eines Missstands auRerdem
immer an eine externe Meldestellte mit der Bitte um Informationen, Beratung und Unterstiitzung wenden.
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Niederldndisches BAS-Unternehmen

Deutsches BAS-Unternehmen

e  Huis voor Klokkenluiders;

Kontakt

T:+31 88 —133 10 00 (allgemeine Nummer)
E-Mail: contact@huisvoorklokkenluiders.nl

Besuchsanschrift
Muzenstraat 89
2511 WB Den Haag
Niederlande

Bitte beachten! Sie kénnen sich erst an eine externe
Meldestelle wenden, sofern Sie Repressalien befiirchten,
wenn sie befiirchten, dass Ihre Meldung intern nicht
ordnungsgemdpfs bearbeitet wird oder die Meldung intern
nicht ordnungsgemdfs gekldrt wurde.

e Externe Meldestelle des Bundes beim
Bundesamt flr Justiz (§ 19 HinSchG);

o Alle externen Meldungen soweit nicht

eine andere externe Meldestelle nach

den §8§ 20 bis 23 HinSchG zusténdig ist

Als externe Meldestelle des nordrhein-westfalischen
Innenministeriums kénnen Sie sich wenden an:
e Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin);
o  § 21 HinSchG:
e Bundeskartellamt;
o §22HinSchG
e Weitere externe Meldestellen
o §23HinSchG

Kontakt
E-Mail: MeldestelleHinschG@im.nrw.de

Besuchsanschrift

Ministerium des Innern Nordrhein-Westfalen
Referat 15 - Interne Meldestelle

40190 Dusseldorf
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Anlage 1 — Modul A Glossar niederlandische BAS-Unternehmen
In dieser Richtlinie wird unter folgenden Begriffen verstanden:

(Unternehmens-)
Richtlinie

Hinweisgebende Person

Meldung(en)

Missstand - Niederlande

Unabhangiger
Beauftragter

Repressalie/
Benachteiligung

Richtlinie

VerstoR gegen das
Unionsrecht

Die Hinweisgeberrichtlinie BAS/BTS

Eine natlrliche Person, die im Kontext ihrer arbeitsbezogenen Tatigkeiten die
Vermutung eines Missstands meldet oder 6ffentlich macht

Meldung der Vermutung eines Missstands
a. ein Verstol’ oder das Risiko eines VerstoRes gegen das Unionsrecht, oder

b. eine Handlung oder Unterlassung, wobei das gesellschaftliche Interesse bedroht
wird durch:

1. ein VerstoR oder das Risiko eines VerstoRes gegen eine gesetzliche Vorschrift oder
interne Regeln, die eine konkrete Verpflichtung beinhalten und die auf der Grundlage
einer gesetzlichen Vorschrift von einem Arbeitgeber festgelegt wurden, bzw.

2. Gefahr fur die Volksgesundheit, die Sicherheit von Personen, die Gefdahrdung der
Umwelt, des ordnungsgeméaRen Funktionierens offentlicher Dienstleistungen oder
eines Unternehmens infolge eines ungebiihrlichen Verhaltens oder Unterlassens.

Das gesellschaftliche Interesse ist in jedem Fall bedroht, sofern die Handlung oder
Unterlassung nicht nur personliche Interessen beriihrt und entweder ein Muster oder
ein struktureller Charakter erkennbar ist bzw. die Handlung oder Unterlassung
schwerwiegend oder umfangreich sind.

Herr R.W. aan den Toorn (BAS Niederlande)

Eine direkte oder indirekte Handlung oder Unterlassung in einem arbeitsbezogenen
Kontext anlasslich einer internen oder externen Meldung oder Veroffentlichung und
die zu einer ungerechtfertigten Benachteiligung der hinweisgebenden Person fiihren
kann

Richtlinie (EU) 2019/1937 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23.
Oktober 2019 (PbEU 2019, L 305);

Eine Handlung oder Unterlassung, die:
a. rechtswidrig ist und sich auf Unionshandlungen und Politikbereiche beziehen, die
in den in Artikel 2 der Richtlinie genannten materiellen Anwendungsbereich fallen:

oder

b. den Zweck oder die Anwendung der Regeln in den Unionshandlungen und
Politikbereichen, die in den in Artikel 2 der Richtlinie genannten materiellen
Anwendungsbereich fallen:

e staatliche Auftrage;
¢ Finanzdienstleistungen, Produkte und Markte, Verhinderung
von Geldwdasche und Terrorismusfinanzierung;

12
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Vermutung
eines Missstands

Arbeitgeber

Arbeitnehmer:

Gesetz

e Produktsicherheit und Produktkonformitat;

e Transportsicherheit;

e Umweltschutz;

¢ Strahlenschutz und nukleare Sicherheit;

¢ Sicherheit von Lebensmitteln und Tierfutter,
Tiergesundheit und Tierwohl;

e Volksgesundheit;

e Verbraucherschutz;

e Schutz der Privatsphére und
der personenbezogenen Daten sowie Schutz der Netzwerk- und
Informationssysteme;

e VerstoRe, durch die den finanziellen Interessen der Union
gemaR Artikel 325 des Vertrags Uiber die
Arbeitsweise der Europdischen Union geschadet wird;

e VerstoBe im Zusammenhang mit dem Binnenmarkt (gemaR
Artikel 26 Absatz 2 des Vertrags Uber die
Arbeitsweise der Europdischen Union.

Die Vermutung einer hinweisgebenden Person, dass in dem Unternehmen, in dem sie
arbeitet oder gearbeitet hat oder in einem Unternehmen, sofern sie durch ihre
Tatigkeiten mit diesem Unternehmen in Berihrung gekommen ist, ein Missstand
vorliegt, soweit sich diese Vermutung auf nachvollziehbare Grinde stitzt, die sich aus
dem Wissen ergeben, das die hinweisgebende Person bei ihrem Arbeitgeber
erworben hat oder das sich aufgrund der Tatigkeit der hinweisgebenden Person in
einem anderen Betrieb oder einem anderen Unternehmen ergeben hat

Eine Person, die im Rahmen eines zivilrechtlichen Arbeitsvertrags oder einer
offentlich-rechtlichen Anstellung Arbeit verrichten lasst oder hat verrichten lassen
bzw. eine Person, die auf andere Weise als im Rahmen eines
Beschéaftigungsverhaltnisses Arbeit verrichten lasst oder hat verrichten lassen

Eine Person, die im Rahmen eines zivilrechtlichen Arbeitsvertrags oder einer
offentlich-rechtlichen Anstellung Arbeit leistet bzw. eine Person, die auf andere Weise
in einem Unterstellungsverhaltnis Arbeit gegen Vergltung erbringt.

Wet bescherming klokkenluiders (Niederlande)

Bei Widerspriichen zwischen den oben genannten Begriffen mit den Definitionen im (niederlandischen)
Hinweisgeberschutzgesetz gelten vorrangig die Begriffsdefinitionen des Hinweisgeberschutzgesetzes. In dieser
Unternehmensrichtlinie wurde die Richtlinie (EU) 2019/1937 des Européaischen Parlaments und des Rates vom
23. Oktober 2019 (PbEU 2019, L 305) beriicksichtigt.
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Anlage 1 - Modul

(Unternehmens-)
Richtlinie

Hinweisgebende Person

Meldung(en)

Missstand — Deutschland

Unabhéangige
Beauftragte

Repressalie/
Benachteiligung

Richtlinie

Verstols gegen das

B Glossar deutsche BAS-Unternehmen

Die Hinweisgeberrichtlinie BAS/BTS

Eine natlrliche Person, die im Kontext ihrer arbeitsbezogenen Tatigkeiten die
Vermutung eines Missstands meldet oder 6ffentlich macht

Meldung der Vermutung eines Missstands

- VerstofRe gegen strafrechtliche Bestimmungen: Darunter fillt jede strafrechtliche
Norm der deutschen Gesetzgebung.

VerstoRe, die mit einem Bulgeld geahndet werden konnen (das heildt
Ordnungswidrigkeiten), wenn die verletzte Norm dem Schutz von Leben, Leib und
Gesundheit oder dem Schutz der Rechte von Arbeitnehmern oder ihrer sie
vertretenden Organe dient; Dabei handelt es sich zum Beispiel um Rechtsvorschriften
zum Arbeits- und Gesundheitsschutz, VerstoRe gegen das Mindestlohngesetz oder
BuRgeldregelungen zur Sanktionierung von VerstoRen gegen die Informations- und
Aufklarungspflichten gegenliber Organen des Betriebsrats.

- Alle VerstoRe gegen foderale- und nationale Gesetze, die zur Umsetzung bestimmter
europdischer Verordnungen erlassen wurden sowie VerstoRe gegen direkt
anwendbare EU-Rechtshandlungen auf verschiedenen Gebieten, zum Beispiel:
Vorschriften zur Bekdmpfung der Geldwdsche und der Terrorismusfinanzierung,
Anforderungen an  Produktsicherheit, Anforderungen an Sicherheit im
StraBenverkehr, Anforderungen an die Beforderung von Gefahrgiitern,
Anforderungen an den Umweltschutz, Strahlenschutz, Lebensmittel- und
Futtermittelsicherheit, Qualitdts- und Sicherheitsnormen fur Arzneimittel und
medizinische Hilfsmittel, Verordnungen zum Verbraucherschutz, Vorschriften zum
Datenschutz und zur Datensicherheit in der Informationstechnologie, Vorschriften zur
Gesetzgebung bei Offentlichen Auftragen, Vorschriften zur Buchfihrung in
Unternehmen, Vorschriften im Bereich des Wettbewerbsrechts usw.

- VerstoRe, die unter §4d Absatz 1 Satz 1 des (niederlandischen) Gesetzes liber die
Finanzdienstleistungsaufsicht fallen, es sei denn, aus §4 Absatz 1 Satz 1 ergibt sich
etwas anderes.

- VerstoRe gegen Steuergesetze.

Frau E. Cozza (BTS Deutschland);

Eine direkte oder indirekte Handlung oder Unterlassung in einem arbeitsbezogenen
Kontext anlasslich einer internen oder externen Meldung oder Veréffentlichung und
die zu einer ungerechtfertigten Benachteiligung der hinweisgebenden Person fiihren
kann

Richtlinie (EU) 2019/1937 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23.
Oktober 2019 (PbEU 2019, L 305);

Eine Handlung oder Unterlassung, die:
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Unionsrecht a. rechtswidrig ist und sich auf Unionshandlungen und Politikbereiche beziehen, die
in den in Artikel 2 der Richtlinie genannten materiellen Anwendungsbereich fallen:

oder

b. den Zweck oder die Anwendung der Regeln in den Unionshandlungen und
Politikbereichen, die in den in Artikel 2 der Richtlinie genannten materiellen
Anwendungsbereich fallen:

e staatliche Auftrage;

e Finanzdienstleistungen, Produkte und Markte, Verhinderung
von Geldwdsche und Terrorismusfinanzierung;

e Produktsicherheit und Produktkonformitat;

e Transportsicherheit;

¢  Umweltschutz;

¢ Strahlenschutz und nukleare Sicherheit;

¢ Sicherheit von Lebensmitteln und Tierfutter,
Tiergesundheit und Tierwohl;

e Volksgesundheit;

e Verbraucherschutz;

e Schutz der Privatsphare und
der personenbezogenen Daten sowie Schutz der Netzwerk- und
Informationssysteme;

e \VerstoRe, durch die den finanziellen Interessen der Union
gemaR Artikel 325 des Vertrags tber die
Arbeitsweise der Européischen Union geschadet wird;

e VerstoRe im Zusammenhang mit dem Binnenmarkt (gemafR
Artikel 26 Absatz 2 des Vertrags Uber die
Arbeitsweise der Europaischen Union.

Vermutung Die Vermutung einer hinweisgebenden Person, dass in dem Unternehmen, in dem sie

eines Missstands arbeitet oder gearbeitet hat oder in einem Unternehmen, sofern sie durch ihre
Tatigkeiten mit diesem Unternehmen in Berlihrung gekommen ist, ein Missstand
vorliegt, soweit sich diese Vermutung auf nachvollziehbare Griinde stiitzt, die sich aus
dem Wissen ergeben, das die hinweisgebende Person bei ihrem Arbeitgeber
erworben hat oder das sich aufgrund der Téatigkeit der hinweisgebenden Person in
einem anderen Betrieb oder einem anderen Unternehmen ergeben hat

Arbeitgeber Natirliche Personen und juristische Personen des 6ffentlichen und des Privatrechts,
selbststandige Personengesellschaften und andere rechtsfahige Vereine.

Arbeitnehmer: Arbeitnehmer, zu ihrer Berufsausbildung beschaftigte Personen, Beamte, Richter,
Soldaten, Personen, die aufgrund ihrer wirtschaftlichen Unselbststandigkeit als
arbeitnehmerahnliche Personen angesehen werden missen, Menschen mit
Behinderungen, die in einer Werkstatt fir behinderte Menschen oder bei einem
anderen Leistungsanbieter beschaftigt sind.

Gesetz Hinweisgeberschutzgesetz — HinSchG (Deutschland)
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Bei Widerspriichen zwischen den oben genannten Begriffen mit den Definition im (deutschen)
Hinweisgeberschutzgesetz - HinSchG gelten vorrangig die Begriffsdefinitionen des Hinweisgeberschutzgesetzes
HinSchG. In dieser Unternehmensrichtlinie wurde die Richtlinie (EU) 2019/1937 des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 23. Oktober 2019 (PbEU 2019, L 305) beriicksichtigt.
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